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Hà Nội, ngày 03 tháng 03 năm 2020
BẢNG BÁO GIÁ DỊCH VỤ 
CHAT TRỰC TUYẾN VCHAT
Kính gửi : Quý khách hàng 
Công ty cổ phần VNP GROUP chúng tôi trân trọng gửi tới Quý khách hàng bảng báo giá dịch vụ chat trực tuyến Vchat: 

GÓI CƠ BẢN 
	
Nguyên giá

	
Mua 3 tháng
	
Mua 6 tháng
	
Mua 12 tháng
	
Mua 24 tháng 

	
150.000đ/tháng
	

	
Giảm 5%
	
Giảm 10%
	
Giảm 20%



BẢNG GIÁ CỤ THỂ 
	Gói
	Tổng thanh toán (đã giảm giá)
	Chi phí / ngày

	Giá 3 tháng 1 tài khoản
	= 150.000 * 3 tháng = 450.000đ
	= 5.000đ/ ngày

	Giá 6 tháng 1 tài khoản 
	= 142.000 *6 tháng = 852.000đ
	= 4.750đ/ngày

	Giá 12 tháng 1 tài khoản
	= 135.000 * 12 tháng =1.620.000đ
	= 4.500đ/ngày

	Giá 24 tháng 1 tài khoản
	= 120.000 * 24 tháng = 2.880.000đ
	= 4.000đ/ngày



Tính năng gói cơ bản
· Nhận thông báo khi có cuộc chat, có khách vào website,…
· Chuyển chat, chặn chat
· Xem lịch sử khách truy cập trên website khi khung chat ở chế độ online.
· Theo dõi tối đa 30 khách hàng truy cập trên trang cùng lúc
· Chủ động chat 
· Tạo và thống kê vấn đề
· Yêu cầu khách hàng nhập thông tin trước khi chat
· Báo cáo tổng cuộc chat và các vấn đề trong 7 ngày
· Cài đặt khung chat và ảnh mời chat,…


GÓI NÂNG CAO
	
Nguyên giá

	
Mua 3 tháng
	
Mua 6 tháng
	
Mua 12 tháng
	
Mua 24 tháng 

	
249.000đ/tháng
	

	
Giảm 5%
	
Giảm 10%
	
Giảm 20%


BẢNG GIÁ CỤ THỂ 
	Gói
	Tổng thanh toán (đã giảm giá)
	Chi phí / ngày

	Giá 3 tháng 1 tài khoản
	= 249.000 * 3 tháng = 747.000đ
	= 8.300đ/ ngày

	Giá 6 tháng 1 tài khoản 
	= 236.000 *6 tháng = 1.416.000đ
	= 7.885đ/ngày

	Giá 12 tháng 1 tài khoản
	= 224.000 * 12 tháng = 2.688.000đ
	= 7.470đ/ngày

	Giá 24 tháng 1 tài khoản
	= 199.000 * 24 tháng = 4.776.000đ
	= 6.640đ/ngày



Tính năng gói nâng cao
· Nhận thông báo khi có cuộc chat, có khách vào website,…
· Chuyển chat, chặn chat,…
· Xem lịch sử khách truy cập trên website khi khung chat ở chế độ online và offline.
· Theo dõi 200 khách hàng truy cập trên trang cùng lúc
· Chủ động chat 
· Tạo và thống kê vấn đề
· Yêu cầu khách hàng nhập thông tin trước khi chat
· Cài đặt khung chat và ảnh mời chat,…
· Lưu lịch sử khách hàng truy cập website trong 7 ngày
· Nhận email thông báo tin offline
· Thay đổi logo thương hiệu
· Trả lời nhanh, trả lời tự động.
· Lên lịch làm việc
· Báo cáo thống kê tổng cuộc chat, cuộc chat chưa trả lời, mức độ hài lòng, vấn đề.
· Bảng tổng hợp thông tin thống kê
GÓI CHUYÊN NGHIỆP
	
Nguyên giá

	
Mua 3 tháng
	
Mua 6 tháng
	
Mua 12 tháng
	
Mua 24 tháng 

	
289.000đ/tháng
	

	
Giảm 5%
	
Giảm 10%
	
Giảm 20%



[bookmark: _GoBack]BẢNG GIÁ CỤ THỂ 
	Gói
	Tổng thanh toán (đã giảm giá)
	Chi phí / ngày

	Giá 3 tháng 1 tài khoản
	= 289.000 * 3 tháng = 867.000đ
	= 9.633đ/ ngày

	Giá 6 tháng 1 tài khoản 
	= 274.000đ * 6 tháng = 1.644.000đ
	= 9.152đ/ngày

	Giá 12 tháng 1 tài khoản
	= 260.000đ * 12 tháng = 3.120.000đ
	= 8.670đ/ngày

	Giá 24 tháng 1 tài khoản
	= 231.000đ * 24 tháng = 5.554.000đ
	= 7.070đ/ngày



Tính năng gói chuyên nghiệp
· Nhận thông báo khi có cuộc chat, có khách vào website,…
· Chuyển chat, chặn chat,…
· Xem lịch sử khách truy cập trên website khi khung chat ở chế độ online và offline.
· Theo dõi trên 1000 khách hàng truy cập trên trang cùng lúc
· Chủ động chat 
· Tạo và thống kê vấn đề
· Yêu cầu khách hàng nhập thông tin trước khi chat
· Cài đặt khung chat và ảnh mời chat,…
· Lưu lịch sử khách hàng truy cập website trong 7 ngày
· Nhận email thông báo tin offline
· Thay đổi logo thương hiệu
· Trả lời nhanh, trả lời tự động.
· Lên lịch làm việc
· Báo cáo thống kê tổng cuộc chat, cuộc chat chưa trả lời,…
· Báo cáo thống kê mức độ hài lòng của khách hàng
· Báo cáo thống kê thời gian online, hiệu suất làm việc, thời gian xử lý cuộc chat, thời gian phản hồi chat,…
· Báo cáo thống kê vấn đề
· Bảng tổng hợp báo cáo chung.
· Tin nhắn giả
Ghi chú : Giá trên đã bao gồm 10% VAT. 
Ngoài mức giá phí trên Khách Hàng không phải thanh toán thêm bất cứ mức phí nào khác.

Mọi chi tiết xin vui lòng liên hệ : Ms. Loan– 0343265947 (Zalo)
Email : loannpt2@vatgia.com
Website: Vchat.vn
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